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Un buen ambiente de trabajo es la tercera
razon mads esgrimida por los profesionales
para trabajar en una empresa, por detrds
del salario y la conciliacion laboral. Asi se
desprende del informe «Randstad Emplo-
yer Brand Research 2018» que destaca, que
por quinto afio consecutivo el salario se
posiciona como el factor mds importante
para elegir una empresa para trabajar, con
unatasadel 63%, aunque su trascendencia
sehaestabilizado. La conciliacién aumen-
tasuimportanciaen 10 puntos porcentua-
les respecto a la edicién anterior hasta el
55%. Llama la atencién que este motivo, al
igual que otros factores denominados
«soft», como un buen ambiente de trabajo,
han ido aumentando a medida que se
producialareactivacion del mercadolabo-
raly el crecimiento econémico. Un 50% de
los trabajadores esgrime como tercer factor
para trabajar en una empresa que haya un
buen ambiente de trabajo, aumentandoun
punto respecto a la edicion anterior. A
continuacion, sesitianlaseguridadlaboral
(48%) y la flexibilidad (41%).

Luis Pérez, director de Relaciones Insti-
tucionales de Randstad, explica que el
ambiente de trabajo es un factor determi-
nante en las relaciones de trabajo. «Cada
dia es mds importante. Una de las princi-
palesrazones porlaquelagentese marcha
delaempresasonsusjefes. Losempleados
valoran un entorno fisico de trabajo agra-
dable y otra parte mds relacional, en el
sentido de que haya mds transparencia,
fluidez en la comunicacién, empatia y
compafierismo. Para propiciar un buen
ambiente laboral, larelacién entre depar-
tamentos debe ser constante, paraayudar-
nos y trabajar en los mismos objetivos».

Un bue
COm

Propiciar un buen ambiente de trabajo pasa por estrechar la colaboracién entre departamentos y establecer una buena comunicacién

1 clima laboral
0 factorde

atraccion de talento

Casila mitad de las companiias cree
gue gestionarlo es una prioridad

Losriesgos de trabajarrodeados de un mal
clima laboral son una alta rotacién del
personal, lo que genera una percepcién
externa de que no es un buen lugar donde
trabajar. «Esto genera desconfianza entre
los clientes», advierte Luis Pérez.

REPUTACION

Otro delos aspectos que analiza el informe
de Randstad es si existe un desajuste entre
las demandas delos profesionalesy cémo
responden las empresas a estas cuestio-
nes. Segun las conclusiones del estudio,
los atributos mds buscados porlos ocupa-
dos (salario, conciliacién y buen ambien-
tedetrabajo), se encuentran enlasdltimas
posiciones delosfactores que se atribuyen
a las empresas, concretamente, en las
posiciones sexta, séptima y octava. Los
atributos que se asocian a las compaiiias
asentadas en nuestro pais son salud finan-
ciera, uso de las tdltimas tecnologias y
buena reputacién empresarial. «Es im-
prescindible que, con la reactivacion del
mercado de trabajo, las empresas tengan

en cuenta cudles son las razones que ha-
cen que un profesional elija una compaiiia
u otra para desarrollar su carrera y qué
atributosasocian alaorganizacién, yaque
de ello dependerad la fidelizacién y atrac-
cion de talento», concluye Pérez. Contar
con entornos multigeneracionales tam-
bién favorece el entornolaboral. Asilo cree
el86% delos empleados, segtin elinforme
de Randstad, que considera que gracias a
tener un equipo creado por trabajadores
de distintas edades surgen mads ideas y
solucionesinnovadoras. De hecho, el 88%
de los empleados considera que la cola-
boracién entre generaciones es mutua-
mente beneficiosa.

Elprincipal responsable de propiciar un
buen clima laboral es el lider de equipo,
sea el supervisor, el jefe de departamento
o director. En el tltimo Indice de Capital
Humano publicado por PeopleMatters
con el IE y Capital Humano, el 83% de las
empresas del Ibex 35 que respondieron,
considera que la motivacion y el compro-
miso de sus profesionales es critico y casi

DREAMSTIME

Aumentodela
productividad

Amedidaquelalineaentreel
trabajoy lavida personal se
desdibuja cada vez mds, los
empleados demandan que las
organizaciones amplienel
abanico de prestaciones,
incluyendo programas parala
salud fisica, mental, financieray
espiritual. El desarrollo de estos
programas sociales se ha
convertido en un elemento
fundamental para que las
organizaciones puedan tratara
sus equipos de manera
responsable. Estas son una de
las conclusiones del informe
Tendencias de Capital Humano
2018 de Deloitte que recoge que
el 60% de los directivos opina
gue los programas para mejorar
el bienestar de los empleados
aumentan la productividad,
mientras que el 3% cree que sus
| programas de compensacion
son realmente efectivos.

lamitad de las compaiiias (44%) cree que
gestionarlo es una prioridad. Camilla Hi-
llier-Fry, socia de PeopleMatters, explica
que «cuando se enrarece el clima laboral,
perjudica no sélo el espiritu de equipo,
uno de los sintomas mds evidentes- sino
también la comunicaciény coordinacién
entre departamentos o entre personas. En
el caso de empresas de servicios, esta de-
generacion del clima laboral acaba afec-
tando al servicio del cliente externo y por
tanto al negocion.

OBJETIVOS DE EQUIPO

Hay tres factores o circunstancias que
suelen generar un mal clima laboral y to-
dos tienen que ver con la gestion de per-
sonas, anade Hillier-Fry. «Incluso en cir-
cunstancias dificiles o estresantes, si se
gestiona adecuadamente a las personas,
se evita un mal clima laboral. Uno de los
factores es un peso excesivo de los objeti-
vos individuales, por encima de objetivos
de equipo, compartidos con otras dreas o
de la compaiiia, que fomenta ineludible-
mente los intereses propios y la competi-
tividad. Por otra parte, la falta de criterios
claros y comunes en cuanto a decisiones,
sean de negocio o sean de personas gene-
ra confusiéony en muchos casos conflicto;
incluso cuando existen estos criterios pero
no se comunican, generan inseguridad y
una percepcion de subjetividad en las
decisiones. Por dltimo, los conflictos entre
los miembros del equipo directivo son
percibidos por el resto de personas, mas
directamente por los mds cercanos, e in-
directamente enlafaltadelineasclarasde
direccion, que generan incertidumbre y
una tendencia a “reinos de taifas” que
perjudican enormemente el clima y a la
compaiiia en general».



